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|.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado emntielbo 27 del Real Decreto 1393/2007,

de

29 de octubre, por el que se establece la ordandeidas ensefianzas universitarias oficiales

modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 tle.ju

El objetivo de esta Memoria Anual es que la Comisdie Calidad Centro realice un

autodiagnostico del desarrollo del Titulo y que seffexiones permitan entender mejor

el

Titulo al conocer los logros y dificultades del ms Esta Memoria Anual forma parte, del

mismo modo, de la primera etapa del Seguimientddelo que culmina con la Acreditacion

del Titulo, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenidocuemta las indicaciones de las distin

tas

instituciones implicadas en la Calidad de la EdidcacSuperior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos fornpaiesel control y revision de sus Titulps,

gue aseguren su relevancia y actualidad permangaasitiéndoles mantener la confianza

de

los estudiantes y de otros agentes implicados &ull@acion Superior (criterio 1.2). De igual

modo, se sefiala que las instituciones de Educ&uferior deben garantizar que recopi

an,

analizan y utilizan informacion pertinente parayéstion eficaz de sus programas de estudio

de otras actividades (criterio 1.6), y que publizdarmacion actualizada, imparcial y objeti
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los paogas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

~
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ll.- CRITERIOS Y REFERENTES

Se han establecido tres criterios y los referesitidss que se ha basado la Comision de Calida

para determinar su cumplimiento. En cada uno derltegios se han definido los aspectos ¢
se han tenido en cuenta (aspectos a valorar),gimmo que debe cumplir el Titulo pa
considerar que el criterio se ha cumplideférente).

El primero de los criterios hace referencia ainéormacion publica del Titulo. La
informacion publicada sobre el Titulo debe corresigo a lo establecido en la memoria
verificacion y al desarrollo del Titulo.

El segundo de los criterios que analizanfarmacion proveniente del Sistema de Garanti;
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y laieation de las mejora
continuas del mismo. Entre esta informacion se emican los principales indicador
cuantitativos del Titulo que son objeto de analisis

El tercer criterio analiza el desarrollo del Tituen cuanto a lagnodificaciones v,
actualizacionesdel mismo y que son fruto de la informacion resuk del Titulo.

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN ANTROPOLOGIA
SOCIAL Y CULTURAL

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la siguient®@rméacion sobre el Titulo, previa a
matriculacion y que se considera critica, sufi@gntelevante de cara al estudiante (tanto

jue
Ira

de

}S5)

LS
es

a
par:

la eleccion de estudios como para seguir el prodesensefianza-aprendizaje). Este Centrc

garantiza la validez de la informacion publica disiple.
El enlace de la pagina Web que contiene esta i@fcidn es el siguiente:
http://www.ucm.es/centros/webs/fpolisoc/index.ppp@rados  adaptados al Espa

Europeo&a=estudios&d=muestragrado.php&idgr=12
4
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2. Esta informacion esta actualizada y su estragiarmite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada coincide con el disgidritulo.

Referente:

relevante de cada uno de los Titulos oficialesioerte.

DESCRIPCION DEL TiTULO

DenominacionGrado en Antropologia Social y Cultural (Correcto)

Centro ResponsablEBacultad de Ciencias Politicas y Sociologia (Con)ec

Centros en los que se impati mismo “Centro responsablgCorrecto)

Tipo de ensefianzde Grado (correcto)

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadase menciona. (Falta informacion)

OBJETIVOS

Objetivos. Competencias generales y especificasoguestudiantes deben adquirir durante sus
estudios y que sean exigibles para otorgar eld.itul
Se mencionan los conocimientos especificos qudggéeren, pero no aparecen resefiadas los
diversos tipos de competencias -generales ni dg@eeital y como se detallan en la Memoria
Verificada del titulo. (Informacién incompleta).

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion previa a la matriculacion, incluidaindormacién sobre plazos y procedimientos
de preinscripcion y matricula y si procede, latinfacion sobre condiciones o pruebas de
acceso especialdsformacion accesible a través del vinculo a lams@veb de la Universidad
Complutense (Correcto)
Informacion dirigida a estudiantes de nuevo ingregormacion accesible a través del vincylo
a la pagina Web de la Universidad Complutense gcto)

El Centro debe publicar en su pagina Web la inforéma que se considera suficiente y
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Informacion sobre apoyo y orientacion para losdiahies una vez matriculados sobre salidas
profesionales y otras cuestionegormacion accesible a través del vinculo a lammgveb de
la Universidad Complutense (Correcto)

Informacion sobre la transferencia y reconocimiatg@réditosLa informacion no aparece
publicada en la Web vinculada a la titulacién a@ala y al plan de estudios que presenta (Falta
informacion — Aspecto mejorable).

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudip@arece publicado el plan de estudios y|la
ficha de la titulacion (Correcto)

Informacion sobre los médulos, materias y asigaatue trasladara la informacion que
aparece en la Guia Docente del Titulo o bien sala&fiel enlace que remita a la Guia Docente
del Titulo.Aparecen las asignaturas y los cursos a los guesponden, pero no informacién
sobre la estructura de médulos y materias. Iguakrfaita informacion sobre algunas
asignaturas cuyas fichas docentes no han sido ouemhdas por los profesores responsables
(Falta informacion, y es necesario subsanar eiyores
Mecanismos de coordinacion de la Titulacion, nondelecoordinador, nimero de reunionges,
propuestas de mejora...(siguiendo el punto 5.1. 8&elaoria verificada).
Aunque se han mantenido reuniones con los estediasd ha establecido un horario de tutqrias
de la Coordinadora de Grado para facilitar inforid@c solventar dudas y recoger
reclamaciones y sugerencias, los datos relativeste punto no estan publicados en la Web.
(Falta informacién, aspecto a mejorar).

Difusion del programa formativdesta disponible a través del enlace al Dto. de dpatiogia
Social Qrganizacion>Departamentos>Antropologia Social>Grado), donde se publican las
programas detallados de las asignaturas imparedagste grado (a medida que se yvan
implantado). De cualquier forma faltan los programda varias asignaturas fundamentalmente
del 1° curso del Grado (Falta informacion, aspewprable)
Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acayiddela.Esta disponible la informacign
general de la Universidad Complutense en su pagleb. Mas detalladamente se recoge a
travées del enlace al Dto. de Antropologia Soci@rgénizacion> Departamentos>
Antropologia Social> Grado>> Plan Tutorial del Grado de Antropologia). No obstante serip
deseable que la mayor informacion estuviese dibp®en la pagina de Centro y no solo en la
del Dto. (A mejorar)

Movilidad de estudianteg&sta disponible la informacion detallada a trad@isenlaceAlumnos
>> Relaciones Internacionales (Correcto)

Estudiantes en practicdsa informacion esta recogida a través del mismaa#lumnos>>
Relaciones Internacionales>>Convocatoria para la movilidad en prdcticas. (Correcto)

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado ygmeisde apoyodAparecen los datos publicados
en la pagina Web de la Universidad, y a travé®dklce a los diversos Departamentos de
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pertenencia del profesorado, pero no referidogitulacion especifica. (Aspecto a mejorar)

Datos cuantitativos sobre la evaluacion de la alztd/docente a través del programa de
evaluacion docentéparecen publicados en la pagina Web de la Unidadsiaunque no
referidos a esta titulacion.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la tfdla Informacion accesible en la pagina We
del Centro (Correcto)

RESULTADOS

Indicadores de resultados académicos (graduadioieneia y abandonoNo se pueden
calcular todavia.

CALENDARIO DE IMPLANTACION

Procedimiento de adaptacion de los estudianteg@entes de ensefianzas anteriores.
Publicada en la pagina Web de la Universidad Cotepse de MadrigCorrecto)

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Procedimiento para realizar reclamaciones y sug&®ria informacion sobre este aspecto
aparece a través del vinculo a la Web de la Defenstel Estudiante en la web de|la
Universidad Complutense de Madrid. Falta un deBarrde este aspecto con referencia
concreta a la titulacion y el centro en el quenspairte y el sistema de garantia de calidad|que
ha sido aprobado (Falta Informacion — Aspecto ara€)
Datos cuantitativos de las encuestas a los estediaprofesores y PAS en relacion a| su
satisfaccion con la titulaciénLa informacion ha sido facilitada por el Rectorade la
Universidad, pero no esta publicada para estadituh. (Falta Informacion).

Indicadores de resultados académitasinformacion ha sido facilitada por el Rectoragoa
Universidad, pero no esta publicada para estadtituh. (Falta Informacién).

O

B.- CRITERIO 2: EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD ESTA IMPLANTADO Y PERMITE OBTENER
INFORMACION SOBRE EL TITULO QUE POSTERIORMENTE
ES UTILIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Aspectos a valorar:
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1. Se han puesto en marcha los procedimientossieh® de garantia de calidad previsto
el punto 9 de la memoria presentada a verificase@pecto a los responsables del sistem
garantia de la calidad.

A continuacién se recoge informacion sobre el n@mixento de las Comisiones de Calida
Subcomisiones y su composicion, Reglamentos, reamiocelebradas, temas tratag
problemas analizados y toma de decisiones entys otr

5 en
a di

dy
los,

Durante el curso 2009-10 se dan los primeros ppaos constituir la Comisién General de Calidad ale |

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Asis tlas recomendaciones hechas por el Vicerre
correspondiente en la reunion del 19 de Octubr@0f®, se comienza a trabajar en la conformaciéhag
Comision General de Calidad. Con fecha 2 de felerg010 tiene lugar una primera reunion de trabaj@

que se convoca a todos los miembros previstossemdéanorias verificadas de los grados. Los reprastd

de los ocho masteres de la Facultad no se incar@ota Comision, por estar sélo uno de ellos wadfo en
esa fecha.

El 3 de febrero de 2010 la Junta de Facultad aprleebomposicion de la Comision General de Cal{gada
gue no estaba designado aun el agente externo)ngnabramiento del representante de la Facultaca
Comision de Calidad de la UCM. La Comision quedegrada por los siguientes miembros:

Composicion (13 miembros) Cargo Nombre Funcién

Presidente: Decano FrarlC'SCO Aldecoa Presidente
Luzarraga

Vicepresidente: ;/lcedecan Alberto Sanz Gimeno Vicepresidente

Grado en Ciencias Politicas: Profesor Paloma Ravieingan | Vocal

Grado en Sociologia: Profesor Lucila Finkel Mordens| Vocal

Grado en Gestion y Administracion Blanca Olias de Lima

e Profesor Vocal

Publica: Gete

Grado e.n Antropologia Social y Profesor Adela Franzé Mudané Vocal

Cultural:

Grado en Relaciones Internacionales| Profesor Ra@tdduch Cervera Vocal

Delegado de Junta: Juan Carlos Revilla Cas}_.gocal y

epresentante

Delegado de Junta: Tebelia H,uertas Vocal
Bartolome

Representante PAS: Gerente Alejandro Cremades Vocal
Rguez.

Representante Alumnos: Estudiante Hugo Fidalgo Remlo | Vocal

Representante Alumnos: Estudiante Miguel Ledn Pérez | Vocal

Agente Externo: Sin designar Vocal

prad
lic

U

en |
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Durante el resto del curso académico 2009-10, riidngar otras cuatro reuniones de la Comision:6eti@
febrero de 2010, el 11 de marzo de 2010, 8 de wrletid4 de mayo de 2010. En las cuatro sesionésadajo,
se abordan las siguientes cuestiones:
» Elaboracion del Reglamento que regula el funcioeatoi de la Comisién General de Calidad |del
Centro para el seguimiento de las titulaciones &Gy Postgrado de la Facultad de Ciencias Paditic
y Sociologia: se trabaja sobre el borrador propoexo por el Rectorado de la UCM, proponiéndose
distintas adaptaciones y modificaciones.

* Propuesta de indicadores de seguimiento y evalna@das nuevas titulaciones. La Comisién propone
matizaciones a los indicadores propuestos desOéidma de Calidad de la UCM para constituir tanto
las Guias Docentes como los indicadores que sairiéclen las Memorias de Seguimiento de|los
Titulos.

* Programa Verifica: desde marzo a junio de 201@demision trabaja sobre un total de cinco versiones
distintas de los cuestionarios de satisfaccioratighnado, del Personal de Administracion y Sersicio
y del Personal Docente e Investigador del Progrderdica impulsado desde la Oficina de Calidad de
la UCM. Tanto de forma virtual como presencial, lngembros de la Comision revisan los itgms
propuestos y elaborar nuevas preguntas especifiaes la Facultad que sean susceptibles de
incorporarse a los tres tipos de cuestionarios.

2. Se han calculado los indicadores cuantitatigtasbéecidos en el Sistema Interno de Garantie
de Calidad, que permiten analizar, entre otrogusiplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Ademas de los que a continuacion se sefialan, delfiejarse también cualquier otro que
aparezca en la Memoria del Titulo verificado:
1. Ratio de alumnos de nuevo ingreso matriculadosedacion con el niumero de plazas
ofertadas0,81

Numero estudiantes matriculados en la titulacdin:

Ratio de plazas demandadas en 12 opcion/ofertadids:
Ratio de plazas demandadas en 22 y 32 opciénkbdsrig21
Notas de acceso al Tituls:

Porcentaje de profesores que participan en el 8mgde Evaluacion del Profesorado de la
UCM: 20%

Porcentaje de profesores evaluadd®no

Porcentaje de profesores evaluados positivamedié: 1

. Porcentaje de estudiantes satisfechos con ladidmar4,97%
O Porcentaje de profesores satisfechos con la tifulat0%

ok wN
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11.Tasa de rendimient6.7,5%
12 Tasa de éxito (solo en el caso de que se hayadoadnm la Memoria verificada®5,7%

3. El Sistema de Garantia Interno de Calidad permisponer de informacion sobre
desarrollo del Titulo, realizandose ANALISIS CUALITATIVO _ sobre:

3.1.- Calidad de la ensefanza.

La difusion del programa formativo antes del pesiode matriculacion (objetivo

w

el

competencias, resultados previstgsAunque cabe mejorarla la informacién sobre programa

formativo del Grado ha estado disponible en lasna&gWeb tanto de la Universidad como en la detragn

(y en la del Departamento de Antropologia Sociad).Oficina correspondiente de la Facultad de CC.

Politicas y Sociologia ha elaborado folletos comfarmacion sobre las titulaciones impartidasuyehdo
la de Antropologia Social y Cultural, que han estdidponibles para los interesados y se han utibizn

las Jornadas de Orientacion Universitaria connetlé facilitar informacion detallada a los estutbarantes

del periodo de matriculacion. No obstante, combaseefialado, falta informacién sobre asignaturgast
fichas docentes no han sido cumplimentadas poprhofesores responsables, y sobre las compete
generales y especificas de la titulacion.

u
ncia

Al respecto puede tomarse como un indicador layaandn que recibe la informacion disponible en la

WEB del Centro, que se sitla en una media del 5j4f#.en adecuada, claramente mejorable.
El ingreso de estudiantes, incluyendo planes degi@@oo tutela.La titulacion viene
desarrollando, desde el primer curso de implarmadél Grado, un “Plan Tutorial” que contempla
siguientes acciones destinadas a la acogida ytacién del estudiantado:

las

* Encuentro de bienvenida y orientacién con los nsesgiudiantes de Grado (y de Licenciatura) al
inicio del curso académico. En dicho acto se legab@itado informacion sobre la estructura del

plan de estudios y la organizacion académica,amsbddos recursos de la Facultad disponibles
llevar a cabo los objetivos de la titulacion.

» Realizacién de una breve encuesta sobre motivagienpectativas, conocimiento... respecto g
estudios de Antropologia Social.

* Realizacion del seminario “¢Qué hacemos los anlogpé y antropologas?” con carac
quincenal, en el que participa tanto el profesoi@mno los investigadores/as del departamento
otras universidades e instituciones para exponaluainado su trayectoria, experiencias, traba
etc.

* Creacion de una lista de distribucién a la quewssen apuntar los estudiantes que deseen r
informacion con eventos, novedades, presentacior{astuas@gmail.cojm

» Tutorias personales o grupales con docentes eb@@upequefios grupos de estudiantes de p
curso, al menos una vez en el primer trimestre, eddim de: 1) proveer de informacion gene
sobre la UCM, sus servicios y la carrera de Antlmgia Social, curricular, académica
profesional. 2) Conocer al alumnado y sus intergsesotivaciones especificas; 3) detecta
presencia de estudiantes con necesidades espeg@kescelencia, con discapacidad...

10
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Ademas, el sistema de apoyo a los estudiantesfaeitiar su acogida o tutela se basa en los resurs
disponibles en la Universidad para este fin: Oficite Atencion al Discapacitado, Casa del Estudignte
Oficina de Género. La Facultad de Ciencias Pofitic&ociologia se ocupa de la atencion al disctguig
que arbitra las medidas oportunas para hacer e derecho a la Educacion de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidatversal de las personas con discapacidad.
La puntuacion recogida en el cuestionario de saitgdn del alumnado, para los aspectos relacionaatos
los sistemas de apoyo a los estudiantes (Guia oednformacion en Secretaria) se situan en grebdo
mas valorada la informacion de secretaria de entl®s sistemas. Se consideran aspectos a mejorar

+ La orientacion formativa a los estudiantes vy, tambiorientacion sobre salidas

profesionales.
Se han celebrado jornadas de orientacién sobriuiones y sus salidas profesionales dondeséd
facilitado esta informacion a los estudiantes devoungreso.
A través de las distintas actividades implementaidsro del “Plan Tutorial” de la titulacion, sacilita
asimismo esta informacion, en particular sobre dakdas y experiencias profesionales mediante el
seminario “¢,Qué hacemos los antropélogos y antogpsP”
« Recursos e infraestructuras de la titulacis. recursos relacionados con la docencia y decpoy
docente han recibido, segun el cuestionario defaation a estudiantes, una puntuacion de 4,58%/|3,
respectivamente. Lo que indica una valoracion olarde mejorable. No puede obviarse la repercusién q
ha tenido los planes de austeridad debidos a $& gricon las dificultades para renovar equiparoignt
material. Las limitaciones presupuestarias afegti@wvaloracion sobre recursos e infraestructai@sechg
asi lo sefalan algunos alumnos (al respecto, monpp, de los puestos insuficientes en las aulas de
informatica). Cabe sefialar la alta puntuacion atdagpor el estudiantado al sistema de prestamos
bibliotecario (7,33%) y al Campus Virtual comoradstructura util (7,25)
+ Informacion general sobre la matricuproceso de matricula se ha desarrollado derdaizelas
normas y plazos previstos por la Universidad. Udicacion recibida para este apartado en la ertauses
satisfaccion del alumnado es de 5,67. Ello evigenoi nivel de funcionamiento adecuado, aunque
mejorable.
« Estructura de grupos de docendata titulacion ha disefiado un grupo Unico de micieepor |a
mafana. El tamafio del grupo es de, aproximadam8@tesstudiantes. El grupo ha contado con |una
estructura docente de dos horas de clase tedr&smuma hora de practicas por asignatura. Las péles
quejas recogidas se relacionan con el excesivoii@ame los grupos, que atentan contra el espirimund(la
docencia personalizada, asi como por el sistemargkmnizacion de las practicas, de 1 hora para |cadzc
subgrupo, cuya duracién dificulta el trabajo enfyondidad. Al respecto cabe mencionar que el grago d
satisfaccion del profesorado en relaciéon al N°ldmaos en los grupos, es el que recibe la puntoaniés
baja de todos los items objeto de dicho cuestior{aji

3.2.- Evaluacion y calidad del profesorado: Se iamalla estructura y caracteristicas |del

profesorado, ademas de los resultados del progdamevaluacion de la actividad docente,
centrandose en el personal docente que participhEtulo.

11
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En lo que refiere a su estructura y caracteristiehgrofesorado asignado a la titulacion de Grado
Antropologia Social y Cultural se adecua a losqgiins establecidos por la legislacién Ley 3/208¢ 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hembkey 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidatversal de las personas con discapacidad.

En cuanto a la vinculacion del personal académi@@as de conocimiento, destaca que la Facult@ieteia
Politicas y Sociologia ha optado por elaborar wmogyesta de Grado en Antropologia Social que aaagua
sélida formacion en disciplinas encuadraras erataas de conocimiento del campo de las Cienciaml8sic
Por ello, la mayoria de las materias basicas (buen niumero de las materias obligatorias y optsitiveon
impartidas por profesorado especialista en lassadea Sociologia, Ciencia Politica, Economia, Hiafor
Estadistica y Psicologia. Las materias especifiehsirea de conocimiento de Antropologia Socialujtuzal
son impartidas por las y los profesoras/es del Bap&nto de Antropologia Social.

En cuanto a la dedicacion del personal académictol% del profesorado disponible para la imparticite
Grado es funcionario a tiempo completo. Por otreepda mayor parte del profesorado no funciongrio-
contratados doctores, profesores ayudantes y calddn@s - tiene también dedicacion a tiempo cotmplen
lo que toca a su experiencia docente, los 37 py#esnumerarios poseen una media de casi 18 aiios
dedicacion a la ensefianza, y han participado adw Ide los afios en la docencia encuadrada endadiatura
de Antropologia Social.
En relacion a la experiencia investigadora delggofado, éste posee en torno a 1,6 sexenios daigamon
como promedio. Ademas, buena parte del profesoemti® claramente relacionado con la especializaciol
tematica en las areas del conocimiento y ambitosstiedio ofertados en los diferentes mddulos dedG
fundamentalmente en los campos de la metodolog@ientias Sociales, la teoria socioldgica, el painsaiq
politico, la estadistica aplicada.

El cuadro siguiente, resume la estructura y caniatias del profesorado disponible para la Titdlac

U)J

Profesorado disponible para la titulacién
Categoria| N° Profesores| Dedicacion Dsé(grirei?r?lggia) InvesEti);F;edr(i)ergzrir?e dia)
C.U. 8 TC 30,38 4,13
T.U. 29 TC/TP 18,79 2,31
D.C. 6 TC 7,33 1,00
P.A.D. 5 TC 4,60
P.Asoc. 3 TP 6,83
E. 1 TC 31,00 3,00
TOTAL 52 17,43 2,01

12
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3.3.- Coordinacion: Se describen brevemente losamsmos de coordinacion docente
(creacion de Comisiones, en su caso, reunionesagec) puestos en marcha segun el puntc

5.1. de la Memoria del Titulo en el apartado deéeBias de CoordinacidRara el desarrollo de la
coordinacién del titulo se ha nombrado recientemema coordinadora (DAa.Adela Franzé Mudand),|que
sustituye en dicha funcion a Diia. Maria Catedra d&gnambas profesoras de asignaturas impartidaa en |
titulacion, y la segunda anterior Directora del .Dtte Antropologia Social. Para el desarrollo de la
coordinacién se realizaron diversas reuniones siedordinadores en la Comision General de Calidédsg
criterio 2 de esta Memoria). Se ha planteado laymsta de un cambio en este apartado, tal congpseitica
en el criterio 3 de esta Memoria. A partir de esievo planteamiento se ha creado una comisiomantee
Coordinacion del Grado de Antropologia, compuedtn®s de por la Coordinadora por los profesores |Diia
Marie José Devillard; Dn.Francisco Sanchez PérBn.yFernando Villaamil. El reglamento de esta Cadni
esta en proceso de elaboracion.

UJ

3.4.- Satisfaccidon de los distintos colectivos icgados, basada en el analisis de las encueste
disefiadas desde la Oficina Complutense para ld&chli

De acuerdo a los resultados del Cuestionario def&ation del Alumnado se sintetizan los aspectsstipos
(aquellos que reciben una puntuacion igual o mgyer7), y los aspectos a mejorar (se recogen losiados
con un valor igual o menor que 5)(*).

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MEJORAR
Grado de cumplimiento de la duracion establegitlas temarios son demasiado extensos
de las clases diarias
Grado de cumplimiento de los horarios de las | Distribucién de clases teéricas y practicas dg
tutorias docencia
Grado de cumplimiento de los plazos |déolumen de trabajo fuera del aula
notificacion de calificaciones
Grado de utilidad de las tutorias presenciales
Grado de satisfaccion global con la Titulacion

9%
5%

En lo que respecta a los resultados del CuestmuariSatisfaccion del Profesorado, se sintetizaraspecto
positivos (aquellos que reciben una puntuacionliguaayor que 7), y los aspectos a mejorar (segextdos|
puntuados con un valor igual o menor que 5 (*).

UJ

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MEJORAR
Adecuacion de las capacidades del profesoradoFeandos bibliogréaficos para el estudio
la asignacion de docencia
Metodologias docentes del Titulo Numero de alunasosh los grupos

(*) Hay que considerar que las tasas de respuestasid@ bajas (13%, entre el alumnado, y 20% ertigradesorado) debidp
fundamentalmente a que se trata del primer afimgkntacion del sistema de evaluacion y a que syplmentacion es voluntaria.
La difusién y promocion de los sistemas de evatirafeéncuestas) se considera un aspecto a mejorar.
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Continuidad/coherencia entre las diferentdsecanismos de coordinacion de esta Titulacion
Unidades Académicas (materias, modulog vy
asignaturas) que conforman esta Titulacion
Apoyo del PAS Apoyo de la Universidad en las tareas de gestion
de la actividad docente
Satisfaccion con la actividad docente desarrolladandiciones de las diferentes aulas para el trabajo
en esta Titulacion con los/as alumnos/as
Adecuacion de los contenidos de las asignaturaspaovechamiento de las tutorias por los/as
los objetivos y competencias alumnos/as
Cumplimiento del programa de las asignaturas Resudidacticos del Centro disponibles para
esta Titulacion
Organizacion de la docencia de las diferentes
asignaturas de esta Titulacion (horarios, etc.)
Mecanismos de coordinacion entre las titulacignes
del centro
Aprovechamiento e interés de los estudiantes
3.5.- Atencidn a las reclamaciones y sugerenciaga(Bquellos Centros que durante el cursc
2009-10 hayan recogido esta informacion). El aisaisparara el objeto de las sugerencias

reclamaciones, al menos, en las siguientes catsggelan de estudios, recursos humanos

recursos materiales y servicios.

No se ha implementado la recogida sistematicafdeniacion sobre este aspecto para el curso 2009-10.
Sin embargo, de manera directa a través de la @aaidn de la Titulacion, asi como a través deftapa
“observaciones” del cuestionario de satisfacci@han recogido demandas y sugerencias de |os @S
centradas fundamentalmente en:

1. Organizacion del Plan de Estudios
1l.a El alumnado del grado de Antropologia sefialaccdebilidad del plan, que éste tenga solamente
asignatura de Antropologia a lo largo del 1° culsloGrado. Asimismo, sefiala el solapamiento er¢renas
asignaturas de la misma area de conocimiento fienteacion basica, lo que en relacion con la dét@sencia
de contenidos especificos en Antropologia en dithiso, es percibido como una contradiccidon y ueatiide
insatisfaccion. Las sugerencias van encaminadasnadrporacion de otra asignatura de la espeathkoh es¢
primer curso de formacion basica.
1.b. Tamafo de los grupos y distribucion/organizacérias clases practicas: el alumnado sefiala esigrg
namero de alumnos por grupo. lgualmente, las difides e inconvenientes que conlleva la organinagd#
tres grupos de practicas a continuacion de lagglegricas lo que supone, segun el caso, unar&&sgere
éstas y aquella de una o dos horas, un tiempo dEtnasscaso para el estudio/ o realizacién de g
relacionadas con los cursos, lo que lo convierteretiempo “improductivo”.

1.d. La carga de trabajo del estudiante, asi como laniggcion horaria (un solo grupo en turno de mafiem
el caso de esta titulacion) dificulta la compai#aition de estudios y trabajo.

2. Recursos humanos:
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Sefalana escasa implicacion/interés de algun docente empeariticion de su asignatura y/o motivacion
alumnado de la signatura impartida.

3. Recursos materiales/servicios.

3.a.Escasez -respecto a la cantidad de usuarios-astgsudisponibles en las aulas de informatica.

3.b. Inadecuacion de algunas aulas (bancos fijos) #olasas de trabajo/estudio en clases teoricas lyeso

todo, précticas.

4. La toma de decisiones relativa a diferentescigpealel Titulo se basa en la informacion

proveniente del Sistema de Garantia Interno ded@ahliEn este apartado se ha incluid

del

analisis de las fortalezas y las areas de mejaectdelos con respecto a la Titulacion y su

funcionamiento. Ademas se han realizado las sitgsepropuestas de revision y mejora
Titulo para el préximo curso académico.

Referente:

Se han realizado las actuaciones previstas en agtadp Sistema de Garantia Interno
Calidad de la Memoria de Verificacion.

Existen evidencias de que se analizan los prirespasultados del Titulo.

de

Se cuenta con un Plan de revision y mejora delldripara el curso académico siguiente,

resultado del Sistema de Garantia Interno de Ghlida

Las propuestas de revision y mejora se detallan esl apartado: “PROPUESTAS ESPECIFICAS DE
MEJORA” (Pag. 17)

C.- CRITERIO 3: LAS ACTUALIZACIONES DE LA MEMORIA
DEL TITULO VERIFICADA POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES ESTAN BASADAS EN INFORMACION
OBJETIVA'Y RECOPILADA PREVIAMENTE.

Aspectos que hay que valorar:

1. Naturaleza y caracteristicas de las actualinasioealizadas

Dado que en la Facultad de Ciencias Politicas yofagga se impartieron en el curso 2009-2010 ual e 13
titulaciones (5 grados y 8 masteres), se ha vetodsiderando la posibilidad de buscar un Sistem@atantia
de la Calidad mas integrado y menos diferenciadotipdacion, de manera que sea mas facil conog
intervenir sobre los aspectos que tienen que ueretaesarrollo y mejora de las ensefianzas tantérddo
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como de Posgrado. De este modo, y con el fin daidagha mayor operatividad y coordinacion, pareueso
2010-11 se propone una modificacion del Sistemampbca los cambios que se detallan a continuacion

COMISION GENERAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENC IAS POLITICAS Y
SOCIOLOGIA
Partiendo del Sistema de Garantia de Calidad dédados y Masteres de esta Facultad, se propoaporar
a la Comision General de Calidad solo dos reprapteg de Grados y dos de Masteres, de forma qae ést
guede compuesta de la siguiente manera y tengen&deracion de Comision Delegada de Junta de tedcu
* Presidencia: Decano de la Facultad de Cienciasidagliy Sociologia, pudiendo delegar dicha fun¢ién
de presidencia y representacion en los Vicedecahws que les correspondan al area de seguimiento d
la calidad en los grados y masteres.

* Vicepresidencias: Vicedecano/a responsable deradds y Vicedecano/a responsable de los masteres.

Miembros:

e Cuatro representantes del PDI con vinculacién peemiz, de los cuales, dos seran profesorgs de
Grados diferentes y dos de Méasteres diferentes,aqse vez formardn parte de las respectivas
Subcomisiones de Calidad de Grado y Master.

« Un representante del resto de PDI.

* Un delegado, relacionado con los temas de evalnagda calidad, designado por la Junta de Facultac
entre los miembros de dicha Junta.

* Un representante del Personal de Administracioaryi§os.
» Cuatro representantes de los estudiantes, de dbasscalos seran estudiantes de Grado y dos derM3aste
e Un agente externo a la UCM, experto en temas ddachl

La Comision General de Calidad del centro tendra dobcomisiones, cuya composicion se detalla a
continuacion:

SUBCOMISION DE CALIDAD DE LOS GRADOS
* Vicedecano/a encargado de los Grados, que seeddarfa responsable del funcionamiento de esta
Comision.
* Un representante del PDI con vinculacién permangateada uno de los Grados de la Facultad.
* Un representante del Personal de Administraciéaryi§os.
* Dos representantes de los estudiantes de los Grados

SUBCOMISION DE CALIDAD DE LOS MASTERES
» Vicedecano/a encargado de los Masteres, que spefidana responsable del funcionamiento de esta
Comision.
* Un profesores/a de cada uno de los Masteres cecldtad.
* Un representante del Personal de Administraciéaryi§os.
» Dos representantes de los estudiantes de los Master
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2. Las actualizaciones de la Memoria del Titulofieada por el Consejo de Universidag
estan debidamente justificadas, se basan en indfamabjetiva y son congruentes con
recopilada previamente.

3. Las modificaciones se han comunicado oportuntar@nConsejo de Universidades pard
valoracion (se deben indicar las fechas de aprébade las modificaciones por parte dg
Junta de Centro, de la Comision de Estudios detedatiConsejo de Gobierno de la UCN
finalmente del Consejo de Universidades).

Referentes:
Las actualizaciones realizadas de la Memoria délldriverificada por el Consejo (
Universidades estan justificadas claramente y laasad informacion objetiva y recopila
previamente.
Las modificaciones que se han producido han sideuoacadas a las distintas instancias |
su valoracion y aprobacion.

PROPUESTAS ESPECIFICAS DE MEJORA

A partir de la informacion recogida en los apartadoteriores se destacan las siguientes propukstasision
y mejora de la titulacion para el proximo cursodsraico:

Mejora de la informacion sobre la titulaci@ue aparece en la pagina web del centro (y de lavéisidad)
* Inclusién y/o mejora de las fichas docentes @faties o incompletas actualmente) de las asigng
publicadas en la pagina web.
*Inclusién de la informacidn relativa a la relaciéntre médulos, materias y asignaturas
* Inclusion de la informacion relativa a las conmgretias generales y especificas de la titulacion
*Inclusién de informacion sobre el plan de accidiotial del Grado de Antropologia en la pagina
del Centro

*Inclusién de la informacién relativa a los mecamis y canales de coordinacién de la titulagg

(persona responsable, direccion e-mail de conthotayios de tutorias....)
* Creacion de canales para las reclamaciones yresgjas: creacion de un “buzén” a tal fin, enq
pagina Web del Centro.

Mejora de los mecanismos de Coordinacion

* Consolidacion de la Comision de Ghoacion de la Titulacion (ya formada): a partir i@
aprobacion del Reglamento General del Centro (@oehcion), se trabajara en el reglamento de aision
de Coordinacion interna.
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* Consolidacién de las tutorias de Coordinacion: ceatinuard con las tutorias presencialeg

de

“coordinacion” y se difundird ampliamente entre adbmnado de la titulacion, con el fin de atepder

dificultades, sugerencias, etc.

* Se potenciara la utilizacion del “Espacio de dioacion”, recientemente creado en el CV, pa
comunicacioén entre la Coordinacion y el alumnado.

* La Comision Interna de Coordinacion de la titudscincidira en la mejora de los mecanismo

reuniones de coordinacion con el profesorado iraglcen la imparticion de esta titulacion: al inidiel cursg
académico, asi como al comienzo del 2° semestra epéar los solapamientos de contenidos y pragticA
finalizar el curso académico, para realizar uriaraaion global del curso y recoger inquietudesigesencias

* Promocién de los sistemas de evaluacion: la Qoacibn de la titulacibn promovera entrg
profesorado y el alumnado los sistemas de evalnaciomentara su aplicacion.

* La Comisién de la Titulaciébn se propone trabdms mejoras relativas al plan de estudiog:

Comision estudiara la posibilidad de fortalecefolanacion en Antropologia en la correspondientechadd
esta titulacion.

A modo de resumen podemos afirmar que:

Criterio 1: El Centro publica en su pagina Web infemacion sobre el Titulo
oficial objeto de seguimiento.
VALORACION

CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS

Mejora de la informacion sobre la titulacion aparea la pagina web del centro y de la
Universidad, incluyendo informacion sobre la radacientre modulos, materias |y
asignaturas y sobre las competencias generalgseygiéisas de la titulacion.
Completar la informacion faltante sobre las fickaslas asignaturas publicadas en la
pagina web.

Publicitar la informacion relativa a los mecanisnyosanales de coordinacion de
titulacion.

a

Criterio 2: El Sistema de Garantia Interno de Calichd esta implantado vy
permite obtener informacién sobre el Titulo. Esta nformacioén es utilizada
para la toma de decisiones.

VALORACION

CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS

La Comision Interna de Coordinacion de la titulacidcidird en el desarrollo de
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mecanismos de coordinacion académica mas eficatesed profesorado que partici
en la titulacién, para subsanar los aspectos ararejenialados.

previamente.
VALORACION
CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE

NO CUMPLE

COMENTARIOS

Las mejoras que afectan a la Memoria del Tituloesiglas pautas marcadas desd
Rectorado y estan sujetos a los procesos de infidmgue desarrollan desde el misn

e el
no.

Memoria aprobada por la
Comision de Calidad el dia

Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria del Ttulo verificada por el
Consejo de Universidades estan basadas en informdéciobjetiva y recopilada

Memoria aprobada por la Jun

de Centro el dia
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